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RESOLUCION N° 017 SETEETE

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ADOPTA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2023".

EL ALCALDE MUNICIPAL DE QUINCHIA RISARALDA, en uso de sus facultades legales
en especial las que le sefiala el numeral 3 del articulo 315 de la Constitucion Politica vy los
numerales 1 y 7 del literal d) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994, vy,

CONSIDERANDO:

A-. Que el 12 de julio de 2011, el Presidente de la Republica sancioné la Ley 1474 de
2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control
de la gestion publica”.

B-. Que en virtud de lo previsto en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, “cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano”, asignando al
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién sefialar una metodologia para disefiar y hacerle seguimiento a la estrategia.

C-. Que, por lo anterior,
RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para
la vigencia fiscal 2023, contenido en el documento anexo, el cual forma parte integral de

la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su expedicién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Quinchia, Risaralda, a los dieciocho (18) dias del mes de enero de 2023.

ABSAL RIAS
Alcalde Municipal

Proyecté: Claudia M. Cardona, Secretaria Ejecutiva
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1. Introduccion

La Corporacién Transparencia por Colombia define la corrupcién como el abuso
de posiciones de poder o de confianza, para el beneficio particular en
detrimento del interés colectivo, realizado a través de ofrecer o solicitar,
entregar o recibir bienes o dinero en especie, en servicios o beneficios, a
cambio de acciones, decisiones u omisiones. En Colombia la corrupciéon ha
venido siendo evidenciada con gran fuerza, gracias al fortalecimiento de las
veedurias ciudadanas, a las garantias que se han venido estableciendo para
la libre expresién, al acceso masivo a redes sociales y medios de comunicacién
que permiten exponer o dar a conocer con facilidad situaciones susceptibles
de corrupcién, entre otras que obligan cada vez mas a las entidades publicas
a implementar procesos transparentes y de facil acceso para la ciudadania.

La corrupcion puede darse en diferentes escalas, y todos los funcionarios y
contratistas de la Alcaldia de Quinchia estan expuestos a este tipo de actos,
por tanto es fundamental que la entidad continle desarrollando acciones de
mejoramiento de la capacidad de sus funcionarios y colaboradores de manejar
éstas situaciones a favor de los bienes del estado; es por ello que en
cumplimiento al Decreto 124 de enero 2016, por el cual se sustituye el Titulo
4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano" en concordancia con las
recomendaciones del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, se
elabora el presente plan, que contiene los cinco componentes que establece
el documento Estrategias Para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano, él cual a través de acciones concretas en torno al mapa
de riesgos de corrupcion, la estrategia de racionalizacion de tramites, la
estrategia de rendicién de cuentas, el protocolo de atencion al ciudadano y la
matriz de comunicaciones promueve la participacidon ciudadana, la divulgacién
constante de la gestidon de la entidad y el compromiso de los funcionarios
frente al cumplimiento de sus funciones.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Definir estrategias y acciones que permitan implementar estandares de
transparencia y lucha contra la corrupcién que aporten a la generacion de
capacidades institucionales hacia una Entidad mas integra, efectiva e
innovadora.

2.2 Objetivos especificos

»  Establecer un contexto inicial para cada uno de los componentes que
conforman el plan anticorrupcion y atencién al ciudadano.

» Dar claridad sobre lo que pretende la entidad frente a cada componente.

> Establecer una matriz consolidada de cada una de las acciones que
desarrollara la entidad en la vigencia 2023, facilitando su seguimiento y
analisis.
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3. Contexto previo

3.1 Diagnostico Gestion del Riesgo

Durante la vigencia 2022 la secretaria de Planeacién y Gestidn Territorial lidero
el seguimiento al Mapa de Riesgos de Corrupcidn que de manera concertada
se habia construido, este seguimiento arrojo los siguientes resultados:

3.2 Seguimiento mapa de riesgos de corrupcion

Adicionalmente la Secretaria de Planeacion y Gestion Territorial construyo el
mapa de riesgos a ejecutar durante la vigencia 2023. Es importante aclarar
que a la fecha la entidad no tiene riesgos materializados de corrupcion, ni se
cuenta con planes de mejora suscritos con entes de control.

3.3 Diagnostico Racionalizacion de Tramites

En la vigencia 2022 se realiz6 el autodiagndstico de tramites, el cual arrojo
una puntuacion de 56.5, en base a ellos se establecieron unas acciones de
mejora que seguramente en la medicién que se realice en la vigencia 2023
va a mostrar avances importantes.

A continuacién, se muestran las actividades de gestién que obtuvieron
menor puntaje y que han sido objeto de intervencion.

ACTIVIDADES DE
GESTION
Analizar los tramites con
mayor tiempo de
respuesta por parte de la

entidad

Identificar tramites que
facilitan la implementacion
del Acuerdo de Paz

COMPONENTES CALIFICACION CATEGORIA CALIFICACION

Identificar los tramites que
hacen parte de la Ruta de
la Excelencia o Mapa de
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Estrategia de 20,0 Formular la 20,0
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formulada e de tramites
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ACTIVIDADES DE
GESTION

ruta que adelanta el
Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las
Comunicaciones - DNP vy
Funcién Publica

Identificar los tramites que
estan relacionados con los
indicadores de  Doing
Business

Identificar los tramites con
mayor cantidad de quejas,
reclamos y denuncias de
los ciudadanos

Identificar los tramites que
requieren mayor atencién
en razon a su complejidad,
costos y afectacion de la
competitividad, de
conformidad con las
encuestas aplicadas sobre
percepcion del servicio a
los ciudadanos

Identificar los tréamites de
mayor tarifa para los
usuarios

Consultar a la ciudadania
sobre cudles son los
trdmites mas engorrosos,
complejos, costosos, que
afectan la competitividad,
etc.

Identificar los tramites que
generan mayores costos
internos en su ejecucién
para la entidad

Con base en el analisis de
todas las variables
anteriores priorice el
conjunto de tramites a
racionalizar en la vigencia
Formular la estrategia de
racionalizacion de tramites

cumpliendo con los
parametros establecidos
por la politica de

racionalizacion de tramites

Email: planeacion@quinchia-risaralda.gov.co - www.quinchia-risaralda.gov.co

Codiigo Postal: 664001



UNID@S

—iSomoge Mag! —

DEPARTAMENTO DE RISARALDA
MUNICIPIO DE QUINCHIA

SECRETARIA DE PLANEACION Y GESTION TERRITORIAL

Nit. 891.480.032-7

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTES CALIFICACION

Resultados de la
racionalizacion
cuantificados y

difundidos

CATEGORIA

Implementar
acciones de
racionalizacion
administrativas

Implementar
acciones de
racionalizacion
que incorporen
el uso de
tecnologias de
la informacién
y las
comunicaciones
Cuantificar el
impacto de las
acciones de
racionalizacion
para
divulgarlos a la
ciudadania

CALIFICACION

20,0

20,0

40,0
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ACTIVIDADES DE
GESTION
Registrar en el Sistema
Unico de Informacion de
Tramites - SUIT la
estrategia de
racionalizacidon de tramites
Implementar mejoras en
los procesos que soportan
la entrega de productos
y/o servicios, teniendo en
cuenta los recursos con los
que cuenta la entidad y los
resultados de la consulta
ciudadana, los asociados a
los trdmites vy otros

procedimientos
administrativos
Ampliar cobertura y
accesibilidad de los
canales de servicio para la
prestacion de los tramites

Implementar mejoras
tecnoldgicas en la
prestacion del tramite

Diligenciar datos de
operacién de los tramites y
otros procedimientos en el
SUIT

Implementar mecanismos
que permitan cuantificar
los beneficios de Ia
racionalizacion hacia los
usuarios, en términos de
reducciones de costos,
tiempos, requisitos,
interacciones con la
entidad y desplazamientos
Realizar campafas de
difusion sobre los
beneficios que obtienen los
usuarios con las mejoras
realizadas al(os)
tramite(s)
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campafas de
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ACTIVIDADES DE
GESTION
Realizar campafias de
difusion y estrategias que
busquen la apropiacién de
las mejoras de los tramites
en los servidores publicos
de la entidad responsables

de su implementacion

Realizar campafas de
difusidon y apropiacion de
las mejoras de los tramites
para los usuarios

3.4 Diagndstico de la estrategia de servicio al ciudadano

De acuerdo con el autodiagnodstico realizado para la politica del servicio al
ciudadano para la vigencia 2022, se tiene un puntaje de 93.1, dejando las

siguientes

acciones para

adelantar en

implementacién del servicio al ciudadano:

ACTIVIDADES DE

GESTION
La entidad ha realizado
caracterizacion de

ciudadanos, usuarios o
grupos de interés
atendidos

La entidad determina,
recopila y analiza los
datos sobre la
percepcion del cliente o
usuario, con respecto a
los productos 0
servicios ofrecidos y si
estos cumplen sus
expectativas.

fortalecimiento e

PUNTAJE

90

90

DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
Acondicionar los sistemas de
informacidon para recopilar la
informacion necesaria para
realizar el informe de
caracterizacion, identificando los
diferentes ciudadanos, usuarios y

grupos de interés

Adelantar los procesos
pertinentes para identificar la
percepcion que tiene los
ciudadanos con respecto a la
atencién que presta la entidad a
la comunidad.
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ACTIVIDADES DE
GESTION

La entidad determina,
recopila y analiza los
datos sobre la
percepcion del cliente o
usuario, con respecto a
los tramites y
procedimientos de cara
al ciudadano.

La entidad cuenta con
una dependencia o
area formal encargada
de recibir, tramitar y
resolver las quejas,
sugerencias y reclamos
que los ciudadanos
formulen.

La dependencia de
Servicio al Ciudadano
es la encargada de dar
orientacion sobre los
tramites y servicios de
la entidad.

La politica de
Transparencia,
Participacién y Servicio
al Ciudadano se incluye
en el Plan Estratégico
Sectorial y en el Plan
Estratégico
Institucional.

En el Comité
Institucional de
Desarrollo

Administrativo se
incluyen temas
relacionados con

Servicio al Ciudadano.

PUNTAJE

100

90

65

100

100
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DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA

Adelantar los
pertinentes para
percepcion que tiene los
ciudadanos con respecto a la
atencién que presta la entidad a
la comunidad, con respecto a los
tramites y procedimientos de
cara al ciudadano.

Continuar con el proceso de
recepcion, recepcion, y
direccionamiento continuo de las
PQRS, seguimiento oportuno a
respuestas de las mismas, asi
mismo, la presentacion del
informe de PQRS semestral.

procesos
identificar la

Continuar orientado desde Ia
Ventanilla Unica los servicios al
ciudadano, con el apoyo de todos
los funcionarios de la entidad que
tienen funciones de orientar al
ciudadano en sus diferentes
tramites y servicios.

Continuar fortaleciendo la politica
de Transparencia, Participacion y
Servicio al Ciudadano los cuales
estan incluidos en el Plan
Estratégico Sectorial y en el Plan
Estratégico Institucional.

Desarrollar las actividades
incluidas de Servicio al Ciudadano
como: socializar las diferentes
herramientas tecnoldgicas que
permiten gestionar las bases de
datos con las evidencias de la
percepcion del servicio recibido
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ACTIVIDADES DE
GESTION

La entidad cuenta con

procesos o]
procedimientos de
servicio al ciudadano
documentados e

implementados
(peticiones, quejas,
reclamos y denuncias,
tramites y servicios)

La entidad aplica el
procedimiento para las
peticiones incompletas

La entidad efectua
ajustes razonables
para garantizar la
accesibilidad a los
espacios fisicos
conforme a lo
establecido en la NTC
6047

La entidad implementa

acciones para
garantizar una
atencion accesible,
contemplando las
necesidades de |Ia
poblacién con
discapacidades como:
- Visual, Auditiva,

DEPARTAMENTO DE RISARALDA

Version: 5

MUNICIPIO DE QUINCHIA

SECRETARIA DE PLANEACION Y GESTION TERRITORIAL
Nit. 891.480.032-7

PUNTAJE

90

100

60
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DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
por parte del ciudadano; insumo
indispensable para la toma de
decisiones y mejoramiento
continuo.

Continuar dandole cumplimiento
a lo establecido en el Manual y
Politica de Servicio al Ciudadano
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes, Derechos de Peticion
y Sugerencias (Resolucion N° 100
de 2020)

Continuar dandole cumplimiento
a lo establecido en el Manual y
Politica de Servicio al Ciudadano
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes, Derechos de Peticion
y Sugerencias (Resolucion N° 100
de 2020)

Realizar los ajustes necesarios de
acuerdo al presupuesto con el
que cuenta, para dar
cumplimiento a lo establecido en
la NTC 6047.

Continuar adelantando las
acciones necesarias para que la
pagina web del municipio siga
cumpliendo con criterios de
accesibilidad vy usabilidad al
servicio de los ciudadanos
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ACTIVIDADES DE
GESTION
Cognitiva, Mental,

Sordoceguera,
Mdltiple, Fisica 0
motora

La entidad incluyo
dentro de su plan de
desarrollo o] plan
institucional, acciones
para garantizar el
acceso real y efectivo
de las personas con
discapacidad a los
servicios que ofrece

La entidad cuenta con
mecanismos de
atencion especial vy
preferente para
infantes, personas en
situacion de
discapacidad,
embarazadas, ninos,
ninas, adolescentes,
adulto mayor y
veterano de la fuerza
publica y en general de
personas en estado de
indefension 'y o de
debilidad manifiesta.
La entidad incorpora en
su presupuesto
recursos destinados
para garantizar el
acceso real y efectivo
de las personas con
discapacidad a los
servicios que ofrece

DEPARTAMENTO DE RISARALDA Version: 5
MUNICIPIO DE QUINCHIA
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100

90
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DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA

Sequir desarrollando los
programas incluyentes para
personas en situacién en
discapacidad.

Continuar implementando las
acciones necesarias para darle
cumplimiento al Manual y Politica
de Servicio al Ciudadano
Peticiones, Quejas, Reclamos,
Solicitudes, Derechos de Peticidon
y Sugerencias (Resolucion N° 100
de 2020)

Ejecutar el plan de desarrollo
municipal segun el presupuesto
municipal destinado para este
programa.
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ACTIVIDADES DE

GESTION
La entidad cuenta con
un sistema de

informacion para el
registro ordenado y la
gestion de peticiones,

quejas, reclamos vy
denuncias
El sistema de

informacion para el
registro ordenado y la
gestién de peticiones,
guejas, reclamos vy
denuncias incorpora los

siguientes criterios:
- Existe un
responsable(s) de |la
administracion del
Sistema

- Permite adjuntar
archivos y/o0
documentos

La entidad habilitd
consulta en linea de

bases de datos con
informacién relevante
para el ciudadano

La entidad habilitd
consulta en linea de
bases de datos con
informacién relevante
para el ciudadano
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DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
Implementar un

automatizado de PQRS

sistema

Implementar un sistema

automatizado de PQRS

Continuar publicando en la pagina
web, informacién de beneficio a la
comunidad.

Continuar publicando en la pagina
web y atendiendo los distintos
canales de atencion ciudadana
como son el chat de atencidon en
linea, y por medio de los correos
institucionales se recepciona las
diferentes solicitudes, asi mismo,
los tramites que a las recibidas en
Ventanilla Unica Fisica.
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ACTIVIDADES DE
GESTION

La entidad publica la
siguiente informacion
en lugares Vvisibles
(diferentes al medio
electrénico) y de facil
acceso al ciudadano:
- Localizacién fisica -
Horarios de atencion -
Teléfonos de contacto,
- Carta de trato digno
La entidad publicé en
su sitio web oficial, en
la seccion de
transparencia y acceso
a la informacion
publica:

- Mecanismos para la
atencion al ciudadano
- Localizacién fisica,
sucursales o]
regionales, horarios y
dias de atencion al
publico

El sitio web cuenta con
informacion dirigida a
diferentes grupos de
poblacién

La entidad actualiza
frecuentemente la
informaciéon sobre la
oferta Institucional en
los diferentes canales
de atencidn
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DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA

Continuar publicando informacién
de la localizacién y atencion de la
entidad en los diferentes canales
fisicos y electrénicos disponibles
establecidos segun el Decreto Ley
1712 de 2014.

Cumplir con los mecanismos de
publicaciones segun el Decreto
Ley 1712 de 2014

Publicar en el sitio web
informacion relevante a los
diferentes grupos de la poblacidn
segun el Decreto Ley 1712 de
2014

Actualizar la informacion de
ofertas institucionales en los
distintos canales de atencion
segun el Decreto Ley 1712 de
2014
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ACTIVIDADES DE

GESTION
La entidad cuenta con
los canales y/o0

espacios suficientes y
adecuados para
interactuar con
ciudadanos, usuarios o
grupos de interés.

La entidad ha
implementado
protocolos de servicio
en todos los canales
dispuestos para la
atencion ciudadana

La entidad garantiza
atencién por lo menos
durante 40 horas a la
semana

La entidad tiene
establecido un sistema
de turnos acorde con
las necesidades del
servicio

La entidad publica y
mantiene actualizada
la carta de trato digno
al usuario, en la que se
indiquen sus derechos
y los medios
dispuestos para
garantizarlos.
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DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
Seguir habilitando los canales de
atencién como el correo
electrénico, buzoén de
sugerencias, pagina web,
formulario electréonico de PQRS,
chat online, redes sociales
(Fanpage, Tweeter, Instagram);
carecemos de un conmutador
para la linea fija y linea celular,
de igual manera publicar en las
redes sociales las lineas de
atencién provisional.
Continuar atendiendo los
distintos canales de comunicacién
segun el Manual y Protocolo de
Atencion  a la  ciudadania
adoptados a través de la
Resolucién de 2020.
Brindar atencion 40 horas a la
semana

Continuar los procesos de
atencién al publico segun los
establecido en el Decreto N° 076
del 31 de mayo de 2021 "Por
medio de cual se modifica la
jornada laboral de manera
transitoria en la administracién
municipal de Quinchia"

Mantener actualizada la carta de
trato digno a la ciudadania
vigencia 2020 - 2023
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ACTIVIDADES DE

GESTION
La entidad cuenta con
una politica de

tratamiento de datos
personales, y tiene
establecidos

lineamientos para |la

proteccion y
conservacion de datos
personales.

La entidad divulga su
politica de tratamiento

de datos personales
mediante aviso de
privacidad, en su
pagina web y
personalmente al

titular en el momento
de la recoleccién de los
datos.

La entidad cuenta con
la  autorizacién del
ciudadano para la
recoleccion de los
datos personales

La entidad permite al
titular de la
informacién, conocer
en cualquier momento
la informacion que
exista sobre él en sus
bancos de datos.

La entidad conserva la
informacion bajo
condiciones de
seguridad para impedir
su adulteracion,
pérdida, consulta, uso
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DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
Continuar ejecutando acciones en
pro del cumplimiento de Ia
Politica de proteccion de datos
personales de la alcaldia
municipal de Quinchia Risaralda.

Continuar divulgando la politica
de tratamiento de datos
personales mediante aviso de
privacidad, en su pagina web y
personalmente al titular en el
momento de la recoleccion de los
datos.

Consultar y solicitar la
autorizacion de datos personales
en sus bases de datos y sistemas
de informacion.

Mantener actualizada las bases
de datos para que el titular de la
informacion haga  solicitudes
sobre sus datos personales

Conservar la informacion bajos
Politica y plan de seguridad y
privacidad de la informacion.
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ACTIVIDADES DE
GESTION
0 acceso no autorizado
o fraudulento.
La entidad procede a la
supresidon de los datos
personales una vez
cumplida la finalidad
del tratamiento de los
mismos.
La entidad definié y
publicd un reglamento
interno para la gestién
de las peticiones vy
quejas recibidas

La entidad informé a
los ciudadanos los
mecanismos a través
de los cuales pueden
hacer seguimiento a
sus peticiones

La entidad cuenta con
un formulario en su
pagina Web para la
recepcion de
peticiones, quejas,
reclamos y denuncias
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DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA

Ejecutar lo establecido en el
indice de informacién clasificada
y reservada y la Politica de
proteccion de datos personales
de la alcaldia municipal de
Quinchia Risaralda.

Continuar atendiendo los
distintos canales segun el Manual
y Protocolo de Atencion a la
ciudadania adoptados a través de
la Resolucién de 2020.
Puede ser consultada en:
http://www.quinchia-
risaralda.gov.co/tema/politicas-
y-lineamientos

Promover los distintos
mecanismos en los cuales el
ciudadano puede hacer
seguimiento a sus solicitudes
como por ejemplo el formulario
electrdénico en la pagina web.
https://quinchia.app2.net.co/ciu
dadanos.aspx

Seguimiento en:
https://quinchia.app2.net.co/mo
nitoreo.aspx

Continuar brindando atencion a
través del electrénico del sitio
web

pagina web.
https://quinchia.app2.net.co/ciu
dadanos.aspx

Seguimiento en:
https://quinchia.app2.net.co/mo
nitoreo.aspx
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ACTIVIDADES DE
GESTION

La entidad actualizé su
reglamento de
peticiones, quejas vy
reclamos, lineamientos
para la atencién vy
gestion de peticiones
verbales en lenguas
nativas, de acuerdo
con el decreto 1166 de
2016.

La entidad cuenta con
mecanismos para dar
prioridad a las
peticiones relacionadas
con:

- El reconocimiento de

un derecho
fundamental

- Peticiones
presentadas por
menores de edad
- Peticiones
presentadas por
periodistas

En caso de

desistimiento tacito de
una peticion, la entidad
expide el acto
administrativo a través
del cual se decreta
dicha situacidn

La entidad elabora
informes de peticiones,
quejas, reclamos,
sugerencias y
denuncias con una
frecuencia trimestral o
mayor.
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PUNTAJE DISENE ALTERNATIVAS DE
MEJORA
100 Continuar ejecutando las
acciones del Manual y Protocolo
de Atencion a la ciudadania
adoptados a través de la
Resolucién N° 100 de 2020.
Puede ser consultada en:
http://www.quinchia-
risaralda.gov.co/tema/politicas-
y-lineamientos
100 Ejecutar la Politica, Manual y
Protocolo de Atencion a la
ciudadania adoptados a través de
la Resolucion N° 100 de 2020.
Puede ser consultada en:
http://www.quinchia-
risaralda.gov.co/tema/politicas-
y-lineamientos
30 Implementar un acto
administrativo para el
desistimiento tacito de una
peticion.
100 Elaborar informe de PQRSD
semestral
“UNIDOS SOMOS MAS”
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ACTIVIDADES DE PUNTAJE DISENE ALTERNATIVAS DE
GESTION MEJORA
La entidad incluye en 80 Elaborar el informe semestral de
sus informes de las PQRS
peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias
y denuncias, los
siguientes elementos
de analisis:
- Recomendaciones de
la entidad sobre los
tramites y servicios con
mayor numero de
qguejas y reclamos

La entidad cuenta con 100 Evaluar el Desempefo de los
mecanismos de funcionarios de Carrera
evaluacién  periddica Administrativa,

del desempefo de sus
servidores en torno al
servicio al ciudadano

Dentro de los temas 100 Incluir en el Plan Institucional de
que se incluyeron en el Capacitacion de la vigencia,
Plan Institucional de temas relacionados con la politica
Capacitacion de la de servicio al ciudadano
vigencia, se tuvo en

cuenta todo lo

relacionado con la
politica de servicio al

ciudadano

La entidad atiende en 100 Atender en jornada continua
jornada continua

La entidad atiende en 80 Atender en horarios adicionales
horarios adicionales

La entidad ofrecid la 100 Ofrecer la posibilidad de realizar
posibilidad de realizar peticiones, quejas, reclamos vy
peticiones, quejas, denuncias a través de
reclamos y denuncias a dispositivos méviles

través de dispositivos

moviles
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3.5 Diagnéstico del avance en la implementacion de la Ley de
Transparencia.

El autodiagndstico diligenciado sobre la politica de transparencia y acceso a la
informacidn publica para la vigencia 2022, obtuvo una calificacion de 96.2
puntos, dejando pocas acciones para adelantar, las cuales estan orientadas
hacia:

ACTIVIDADES DE PUNTAIJE DEPENDENCIA META / INDICADOR
GESTION RESPONSABLE PRODUCTO

La entidad 80 Secretaria de | Responder las | NUmero de

responde las Gobierno y | PQRSDF en | solicitudes

solicitudes de Servicios menos de los | recibidas /

informacion en Administrativos, términos de | Nimero de

un plazo maximo Ventanilla Unica, Ley solicitudes

de 10 habiles Secretarios de respondidas

después de Ia cada dependencia

recepcion y Control interno

La entidad 80 Secretaria de | Responder las | NUmero de

responde los Gobierno y | PQRSDF en | peticiones

derechos de Servicios menos de los | recibidas /

peticibn en un Administrativos, términos de | Niamero de

plazo maximo de Ventanilla Unica, | Ley peticiones

15 dias habiles Secretarios de respondidas

después de Ia cada dependencia

recepcion y Control interno

La entidad 90 Secretaria de | Contratistas y | Identificar el tipo

conoce el nUmero Gobierno y | funcionarios de solicitud

de informacion y
derechos de
peticion

cada dependencia
y Control interno

que los tiempos
de respuesta

de solicitudes de Servicios publicos recibida y la
informacion y de Administrativos, identifican el | cantidad
derechos de Ventanilla Unica, | tipo de solicitud | recibida por
peticion que Secretarios de | recibida al igual | mes.

recibe cada dependencia que los tiempos

mensualmente y Control interno | de respuesta

La entidad | 70 Secretaria de | Contratistas vy | Identificacion de
conoce el tiempo Gobierno y | funcionarios los tiempos de

que se ha tomado Servicios publicos respuesta
para responder a Administrativos, identifican el
cada uno de los Ventanilla Unica, | tipo de solicitud
PQRS, solicitudes Secretarios de | recibida al igual
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La entidad 40 Secretaria de | Contratistas vy | La entidad
conoce el nUmero Gobierno y | funcionarios Identifica
de solicitudes de Servicios publicos cuantas
informacion que Administrativos identifican el | solicitudes se
ha contestado de tipo de solicitud | contestaron de
manera negativa recibida al igual | manera negativa
que los tiempos | / Solicitudes
de respuesta contestadas
afirmativamente
La entidad | 85 Secretaria de | Contratistas y | NiUmero de
conoce el niUmero Gobierno y | funcionarios solicitudes
de solicitudes de Servicios publicos contestadas
informacion que Administrativos identifican el | negativamente
ha contestado de tipo de solicitud | por inexistencia
manera negativa recibida al igual | de la
por inexistencia gue los tiempos | informacién /
de la informacion de respuesta Numero de
solicitada solicitudes
contestadas
afirmativamente
Los ciudadanos | 70 Secretaria de | Ciudadanos Porcentaje de
participan en la Gobierno Yy | que participan | ciudadanos que
formulacion de Servicios activamente en | participan
los planes, Administrativos - | la construccion | activamente en
proyectos o Gobierno Digital - | de documentos | la planeacion
programas de la Toda las 'y toma de | estratégica de la
entidad Dependencias decisiones. Entidad
La entidad | 70 Secretaria de | Implementar Numero de
permite que Gobierno y | los tramites | tramites
todos sus Servicios que se | implementados
tramites sean Administrativos identifican en linea
realizados por mediante la
medios priorizacion
electronicos para
implementarlos
en linea
“UNIDOS SOMOS MAS”
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La entidad | 70 Secretaria de | Plan Numero de
construye a su Gobierno y | anticorrupcion | servidores
interior el Plan Servicios construido de | publicos que
Anticorrupcion y Administrativos manera hicieron aportes
de Atencion al participativa al plan
Ciudadano de con los | anticorrupcion /
manera servidores Namero de
participativa, es publicos servidores
decir, teniendo publicos que
en cuenta las fueron invitados
observaciones vy a participar en la
recomendaciones construccion del
de sus plan de
funcionarios participacion
ciudadana.
La entidad ha | 80 Secretaria de | Implementar Numero de
implementado Gobierno y | estrategias estrategias
estrategias Servicios pedagdgicas y | pedagogicas vy
pedagogicas Y Administrativos comunicativas | comunicativas
comunicativas sobre el | implementadas
para reforzar el significado de
significado que ser servidor
tiene para los publico
servidores el

ejercicio de la
funcion puablica y
su
responsabilidad
con la ciudadania

La entidad ha 90 Secretaria de | Politica de | Planes, politicas
informado a sus Gobierno y | transparenciay |y resultados
usuarios sobre la Servicios acceso a la | publicados
Ley de Administrativos informacion
Transparencia y publicada y
acceso a la adoptada -
informacién, Ley Indice ITA
1712 de 2014 Publicado
La entidad ha | 82 Secretaria de | Esquema de | Esquema de
construido, Gobierno y | publicaciones publicaciones
implementado vy Servicios implementado | actualizado %
aprobado por Administrativos - | mediante acto | adoptado
medio de acto Gobierno Digital administrativo
administrativo el
Esquema de
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Publicaciéon de la
entidad
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La entidad ha | 82 Secretaria de | Esquema de | Esquema de
publicado el Gobierno y | publicaciones, publicaciones
Esquema de Servicios adoptado y | publicado en el
Publicacién de la Administrativos - | publicado boton
entidad en Ia Gobierno Digital transparencia
seccion de
Transparencia y
acceso a la
informacion
publica de su
sitio Web oficial
La entidad ha | 82 Secretaria de | Activos de | Activos de
construido, Gobierno y | informacion informacioén
implementado vy Servicios implementado | actualizado y
aprobado por Administrativos - | mediante acto | adoptado
medio de acto Gobierno Digital administrativo
administrativo el
Registro de
Activos de
Informacioén dela
entidad
La entidad ha | 82 Secretaria de | Registro de | Activos de
publicado el Gobierno y | activos de | informacion
Registro de Servicios informacion publicado en el
Activos de Administrativos - | implementado | botdn
Informacion de la Gobierno Digital y publicado en | transparencia
entidad en Ia la pagina web
seccion de
Transparencia y
acceso a la
informacion
publica de su
sitio Web oficial
La organizacion | 90 Secretaria de | Responder las
caracteriza a los Gobierno y | PQRSDF en
ciudadanos que Servicios menos de los
son usuarios de Administrativos y | términos de
sus bienes vy Secretaria de | Ley
servicios con el Planeacion
fin de ajustar y Municipal
adaptar sus
procesos de

“UNIDOS SOMOS MAS”
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acuerdo a sus
necesidades

La Entidad | 100 Secretaria de Documentos Documentos
traduce los Gobierno y | publicados en | publicados en
documentos de Servicios lengua castellano pues
interés publico a Administrativos - | castellana, I|a | es la lengua que
lenguas de Gobierno Digital entidad no esta | tienen los
comunidades obligada a | habitantes de
indigenas traducir sus | todas las zonas
presentes en el documentos en | del municipio de
pais lengua nativa, | Quinchia

porque nadie
habla lenguas

indigenas
La Entidad | 80 Secretaria de | Publicaciones Numero de
cuenta con Gobierno y | del sitio web | Publicaciones
recursos en su Servicios municipal del sitio web
pagina web para Administrativos - | incluyentes vy | incluyentes y
permitir el Comunicaciones - | accesible accesible
acceso a la Gobierno Digital -
informacion a la Despacho de |la
poblacidén con Alcaldia -
discapacidad (ej. Secretaria de
videos con Gobierno.
lenguaje de
seifas o con
subtitulos)
Los espacios | 70 Todas las | Espacios fisicos | Espacios
fisicos de la Dependencias de | accesibles e | habilitados
organizacion se la Entidad incluyentes en
han adecuado todas Entidad
para que sean
facilmente
accesibles para
personas en
condicién de

discapacidad

3.6 Diagnostico Rendicion de Cuentas

La rendicion de cuentas en la vigencia 2022 tuvo como marco la estrategia
de rendicion de cuentas, la cual presentd el siguiente cronograma
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CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDAD RESPONSA Abril | Mayo | Junio | Julio Agost | Septie | Octubr | Novie | Dicie
BLE o mbre e mbre | mbre

Actualizacion Auxiliar
de la pagina Adtivia de
web TICS
Generacion de
anuncios en Secretaria
medios de de
comunicacion | Gobiernoy
masivos, en Servicios
exteriores, en Administra
puntos de tivos
atencion
Informe de
planes de Lideres de
accion de los
Comités comités
Sectoriales
Elaboracion de | Secretario
informe de s de
gestion anual |Despacho
Desarrollo de
Audiencia
Publica de Secretario
Rendicion de de
Cuentas Planeacion

En cuanto a las debilidades identificadas en el ejercicio de rendicién de cuentas
realizado en la vigencia 2022 se encuentran la falta de interaccidon entre
dependencias para generar espacios de informacion transversales, bajo uso
de herramientas ofimaticas para el desarrollo de rendiciones de cuentas
sectoriales y la deficiencia en los soportes de los eventos o0 espacios generados
por las dependencias en donde se rinden cuentas de manera individual con

grupos de valor.

4.
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4.1 Primer componente: gestion del riesgo de corrupcion - mapa de
riesgos de corrupcion

4.1.1 Subcomponente 1.1: Politica de Administracion del Riesgo de
Corrupcion

Grafico No. 1 Niveles capacidad de riesgo

Riesgos Institucionales Riesgos de Corrupcion

5 5
Muy Alta Muy Alta
4 4
Alta Alta
3
Media

o --
1 2 3 3 A

Leve Menor Moderado Mayor Catastréfico Moderado Mayor Catastrdfico

a

Media

abilidad de Ocurrencia

S

g

Probabilidad de Ocurrencia

Pr

Muy baja

Impacto mpacto

Zona de Zona de Zona de Zona de
riesgo riesgo riesgo riesgo
Extrema Alta Moderada Baja

La Alcaldia de Quinchia en la vigencia 2022 actualizé su politica de
Administracion del Riesgo, acogiendo la guia metodolégica de 2020 versién 5,
en ella la alta direccién de la Alcaldia de Quinchia establecié como capacidad
de riegos los siguientes niveles: Bajo, Moderado, Alto y Extremo; tomando en
cuenta el cruce de las variables impacto y probabilidad, tal como se sefiala en
el siguiente grafico.

Los riesgos residuales de gestidon y seguridad digital que se encuentren en
zona de riesgo baja, la alta direccidn de la Alcaldia de Quinchia, esta dispuesta
a aceptar el riesgo y no se requiere la documentacién de planes de accion, sin
embargo, se deben monitorear conforme a la periodicidad establecida.

Para los riesgos de corrupcién no hay aceptaciéon del riesgo, siempre deben
conducir a formular acciones de fortalecimiento.
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Entre los cambios que se establecieron en la actualizacién se incluyd la forma
de redaccién del riesgo, toda vez que ésta guia define los riesgos
institucionales desde la posibilidad de pérdida reputaciones o econdmica y es
por ello que la escala de impacto cambio asi:

Afectacion Reputacional

Econdmica

Leve 20% | Afectacién | El riesgo afecta la imagen de algun area de la
menor a 10 organizacion.
SMLMV

Menor 40% | Entre 10y | El riesgo afecta la imagen de la entidad
50 SMLMV | internamente, de conocimiento general nivel
interno, de junta directiva y accionistas y/o de
proveedores.

Moderado Entre 50y  El riesgo afecta la imagen de la entidad con
60% 100 SMLMV | algunos usuarios de relevancia frente al logro
de los objetivos.

Mayor 80% Entre 100 y | El riesgo afecta la imagen de la entidad con
500 SMVLV | efecto publicitario sostenido a nivel de sector
administrativo, nivel departamental o]

municipal.
Catastrofic Mayor a El riesgo afecta la imagen de la entidad a nivel
0 100% 500 SMLMV | nacional, con efecto publicitario sostenido a
nivel pais

De igual forma la forma de medir la probabilidad se ajustd a la guia version 5,
puesto que ésta permite tener un criterio mas objetivo al momento de calificar
la probabilidad del riesgo asi:

Frecuencia de la Actividad Probabilidad
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Muy La actividad que conlleva el riesgo se 20%

Baja ejecuta como maximo 2 veces por ano

Baja La actividad que conlleva el riesgo se 40%
ejecuta de 3 a 24 veces por ano

Media | La actividad que conlleva el riesgo se 60%
ejecuta de 24 a 500 veces por afio

Alta La actividad que conlleva el riesgo se 80%
ejecuta minimo 500 veces al afio y
maximo 5000 veces por afio

Muy Alta La actividad que conlleva el riesgo se 100%

ejecuta mas de 500 veces por ano

La matriz debera contener al menos la siguiente informacién:

NUmero de identificacion del Riesgo

Nombre del proceso a que corresponde el riesgo
Dependencia a la que corresponde el proceso
Cargo de quien identifica el riesgo
Clasificacion del Riesgo

Probabilidad Inherente

Impacto Inherente

Zona Inherente

Controles

Probabilidad Residual

Impacto Residual

Riesgo Residual

Tratamiento

Periodicidad del Control

Valoracion del Riesgo de Corrupcion

VVVVYVVYVYVYVVVYVYYVYYVYYVYYVY

Para el analisis de la probabilidad se analiza qué tan posible es que ocurra el

riesgo, se expresa en terminos de frecuencia o factibilidad, donde frecuencia
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implica analizar el nimero de eventos en un periodo determinado, se trata de
hechos que se han materializado o se cuenta con un historial de situaciones o
eventos asociados al riesgo; factibilidad implica analizar la presencia de
factores internos y externos que pueden propiciar el riesgo, se trata en este

Version: 5

Cddigo: 120

Septiembre de 2020
Pagina 28 de 1

caso de un hecho que no se ha presentado pero es posible que suceda.

Para establecer la probabilidad se utilizara la siguiente metodologia:

Calificacion de la probabilidad riesgos de corrupcion

NIVEL CRITERIO

5 Casi seguro

DESCRIPCION

Se espera que el evento
ocurra en la mayoria de las
circunstancias

FRECUENCIA

Mas de 1 vez al
ano

4 Probable

Es viable que el evento ocurra
en la mayoria de las
circunstancias

Al menos 1 vez
en el ultimo afno

3 Posible

El evento podrd ocurrir en
algln momento

Al menos 1 vez
en los ultimos 2
anos

2 Improbable

El evento puede ocurrir en
algln momento

Al menos 1 vez
en los ultimos 5
anos

1 Rara Vez

El evento puede ocurrir solo
en circunstancias
excepcionales (poco comunes
0 anormales)

Nose ha
presentado en
los ultimos 5
afos
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Para calificar el impacto de los riesgos de corrupcion se debera
utilizar la siguiente herramienta

N Pregunta: Si el riesgo de corrupcion se Si No

o materializa podria...

1 ¢Afectar al grupo de Funcionarios del Proceso?

2 ¢Afectar el cumplimiento de metas y objetivos de la
dependencia?

3 ¢Afectar el cumplimiento de la mision de la Entidad?

4 ¢Afectar el cumplimiento de la mision del sector al que
pertenece la
Entidad?

5 ¢Generar pérdida de confianza de la Entidad, afectando
su
reputacion?

6 ¢Generar pérdida de recursos econdémicos?

7 ¢Afectar la Generacidn de los productos a la prestacion
de servicios?

8 ¢Dar lugar al Detrimento de Calidad de vida de la
comunidad por la
pérdida del bien o servicios o los recursos publicos?

9 ¢Generar pérdida de informacién de la Entidad?

10 | ¢Generar intervencién de organos de control, de la
fiscalia u otro
ente?

11 | ¢Dar lugar a procesos sancionatorios?

12 | éDar lugar a procesos disciplinarios?

1 ¢Dar lugar a procesos fiscales?

3

1 ¢Dar lugar a procesos penales?

4

1 ¢Generar pérdida de credibilidad del sector?

5

1 ¢Ocasionar lesiones fisicas o pérdida de vidas

6 humanas?

1 ¢(Afectar la imagen regional?

7

1 ¢Afectar la imagen Nacional?

8
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1 ¢Genera dano Ambiental?
9

Responder afirmativamente de UNA a CINCO pregunta(s) genera un
impacto moderado. Responder afirmativamente de SEIS a ONCE preguntas
genera un impacto mayor. Responder afirmativamente de DOCE a
DIECINUEVE preguntas genera un impacto catastréfico

Moderad | Genera medianas consecuencias sobre la entidad
o)

Mayor Genera altas consecuencias sobre la entidad.

Catastrof | Genera consecuencias desastrosas para la entidad
ico

Indicadores de la politica de administracion del riesgo

Para realizar el seguimiento a la politica de Administracion del Riesgo se
utilizaran los siguientes indicadores

Numero de Mapas de corrupcién actualizados anualmente

Porcentaje de Mapa de Riesgos de Corrupcion ejecutado

NUmero de seguimientos al mapa de riesgos de corrupcion realizados
NUmero de mapas de riesgos institucional actualizados anualmente
Porcentaje de Plan de Accion de Gestidn de Riesgos ejecutado
NUmero de mapas de Riesgos de Seguridad Digital Elaborado

YVVVVYVYV

4.1.2 Subcomponente 1.2 Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcion

La entidad ha venido trabajando a través de la Secretaria de Planeacion en el
mejoramiento de la cultura de gestion del riesgo, en la vigencia 2020 se realizé
la actualizacion del mapa de riesgo, aplicando los conceptos de la Guia
Metodoldgica para la actualizacion de los mapas de riesgos version 5.
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Durante la vigencia 2023 la entidad debera realizar revisién de la gestion de
los riesgos planteados y formular el mapa de riesgos para la vigencia 2024.

4.1.3 Subcomponente 1.3 Consulta y Divulgacion

La Alcaldia de Quinchia en el mes de enero de 2023 publicara en la pagina
web oficial (www.quinchia-risaralda.gov.co) el mapa de riesgos de corrupcién
previa divulgacion entre los funcionarios y contratistas de la entidad, con el
fin de facilitar su consulta por parte de la ciudadania.

4.1.4 Subcomponente 1.4 Monitoreo y Revision

La Secretaria de Planeacién realizard monitoreo cada cuatro meses al mapa
de riesgos de corrupcion con el fin de verificar que las acciones planteadas
para gestionar los riesgos se vayan ejecutando de conformidad a lo planeado,
de ello generara un informe que sera enviado al jefe de control interno.

4.1.5 Subcomponente 1.5 Evaluacion

El jefe de la oficina de control interno, realizara evaluacién del mapa de riesgos
de corrupcion de acuerdo a los resultados del monitoreo realizado por la
secretaria de planeacidén y socializara los resultados ante los miembros del
Comité Institucional Coordinador de Control Interno.

4.2 Segundo componente: racionalizacion de tramites
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Las acciones de racionalizacion deberan estar encaminadas a reducir: costos,
tiempos, documentos, pasos, procesos, procedimientos y a generar esquemas
no presenciales para su realizacidn como el uso de correos electrénicos,
internet y paginas web.

La Alcaldia de Quinchia cuenta con una politica de racionalizacion de tramites
adoptada en la vigencia 2020 mediante Resolucion 115, en ésta se definen
seis pasos para el establecimiento de la estrategia de racionalizacidon de
tramites, asi:

> Llevar a cabo la priorizacion de los tramites a racionalizar
> Identificar y definir las actividades para lograr la mejora de los tramites

» Identificar la disponibilidad de recursos y cronograma para la
implementaciéon de las acciones de racionalizacion a incluir en la
planeacién

» Implementar una estrategia interna para difundir la estrategia de
racionalizacion

> Registrar la estrategia de racionalizacion de tramites en el sistema unico
de informacion de tramites SUIT

» Definir una estrategia para hacer seguimiento y dar a conocer los
beneficios de la racionalizacidon que obtienen los servidores y usuarios de
la entidad

Si bien la politica no establece los tipos de racionalizacién que se pueden llevar
a cabo es importante que queden establecidas en el presente documento, a
tener en cuenta:

a) Racionalizacion de tipo Normativo: Acciones o medidas de caracter
legal para mejorar los tramites, asociadas a la modificacidén, actualizacién o
emision de normas, dentro de las cuales estan:
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Eliminacion de tramites / Otros Procedimientos Administrativos: Suprimir
los tramites que no cuenten con sustento juridico o carezcan de
pertinencia administrativa, por los siguientes conceptos: - Eliminacién por
norma: Cuando por disposicidon legal se ordena la eliminacién del tramite.
- Traslado de competencia a otra entidad: Cuando ya no corresponde la
funcién a una entidad y se traslada a otra, igualmente por disposicion
legal.

Fusion de tramites: Cuando se agrupan dos o mas tramites en uno solo,
lo que implica eliminar los demas registros en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites.

Reduccién, incentivos o eliminacidon del pago para el ciudadano por
disposicion legal.

Ampliacién de la vigencia del producto / servicio por disposicién legal.

Eliminacion o reduccién de requisitos por disposicién legal.

Administrativa: Acciones o medidas de mejora (racionalizacién) que

impliquen la revision, reingenieria, optimizacidon, actualizacidon, reduccién,
ampliacion o supresion de actividades de los procesos y procedimientos
asociados al tramite u Otros Procedimientos Administrativos. Se destacan:

>

YV V V VY

Reducciéon de tiempo de duracion del tramite.

Extension de horarios de atencién. Ampliacién de puntos de atencién.
Reduccidon de pasos para el ciudadano.

Ampliacidon de canales de obtencion del resultado.

Estandarizacion de tramites o formularios: Supone establecer tramites o
formularios equivalentes frente a pretensiones similares que pueda
presentar una persona ante diferentes autoridades.
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>  Optimizacion de los procesos o procedimientos internos asociados al
tramite

c) Tecnoldgica: Acciones o medidas de mejora (racionalizacidon) que
implican el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones para
agilizar los procesos y procedimientos que soportan los tramites, lo que
permite la modernizacion interna de la entidad mediante la adopcién de
herramientas tecnoldgicas (hardware, software y comunicaciones). Dentro de
las acciones tecnoldgicas se destacan:

> Pago en linea de los tramites.

Formularios diligenciados en linea.

Envio de documentos electronicos.

Mecanismos virtuales de seguimiento al estado de los tramites.
Documentos con firma electrénica.

Tramite realizado totalmente en linea.

vV Vv Vv V VYV V¥V

Cadenas de tramites o ventanillas Unicas virtuales (interoperabilidad). Si
bien la interoperabilidad esta contemplada en la cuarta fase de la Politica,
se considera como accién tecnoldgica de racionalizacion.

d) Interoperabilidad: Asociada a compartir informacién entre las
entidades estatales y privadas que ejerzan funciones publicas a través de
medios fisicos o tecnoldgicos, evitando solicitar dicha informacion al usuario
mediante mecanismos de certificacion de pagos, inscripciones, registros,
obligaciones, etc. Dentro de la interoperabilidad se consideran las cadenas de
tramites y las ventanillas Unicas.

> Cadena de tramites: Serie de consultas, verificaciones o tramites que
deben realizarse previamente de manera obligatoria, ante otras
instituciones o particulares que ejerzan funciones administrativas, con el
fin de cumplir con los requisitos de un determinado tramite.
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>  Ventanilla Unica virtual: Sitio virtual desde el cual se gestiona de manera
integrada la realizacidon de tramites y procedimientos administrativos de
cara al usuario que estan en cabeza de una o varias entidades, dando la
solucién completa al interesado para el ejercicio de actividades, derechos
o cumplimiento de obligaciones.

Para la vigencia 2022 se establecid, la siguiente estrategia de racionalizacion
de tramites:

DATOS
TRAMITES A ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
RACIONALIZAR
. .- | Mejora por| Beneficio al Tipo Acciones
Situacio | . - . . p . e
Nombre implement | ciudadano o | racionaliza | racionalizacio
n actual . e
ar entidad cion n
El ciudadano
Actualm ahorrara
ente el tiempo y
ciudadan dinero, al tener
Radicacion de|{o debe|Se una opcion
documentos para|desplaza |dispondra |electronica que
adelantar rse de un canal|le facilite la Radicacion, y/o
actividades de| hasta las|electréonico |radicacion de envio de
construccion y |instalaci |para la|los documentos | Tecnoldgica | documentos
enajenacion de|ones de|radicacion |requeridos y la por medios
inmuebles la de la | solicitud del electrénicos
destinados a|Alcaldia |solicitud del | tramite sin
vivienda para tramite requerir el
radicar desplazamient
el o hasta las
tramite instalaciones
de la Alcaldia.
Se El ciudadano
Actualm e . ,
eliminara no tendra que
ente el s .
. un diligenciar un
ciudadan .=
documento |oficio para que
0 debe .
allegar como el tramite sea )
Concepto de uso un oficio requerimien | atendido, solo | Administrati | Eliminacion de
del suelo to para se le va documentos
para que o
acceder al [requeriran
le sea
. concepto algunos datos
atendido .
el del uso del [sobre el predio
) suelo, el para el cual se
tramite . o
ciudadano |emitira el
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DATOS
TRAMITES A ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
RACIONALIZAR
Situacié Mejora por| Beneficio al Tipo Acciones
Nombre implement | ciudadano o | racionaliza | racionalizacié
n actual . iy
ar entidad cion n
Unicamente | concepto de
debera uso del suelo
aportar
informacion
sobre la
direccion e
identificacid
n catastral
del predio,
actividad a
desarrollar
Se elimina
el
documento
Actualm |de
ente el fotocopia
ciudadan | de la cedula
o0 debe requerido,
aportar [toda vez El ciudadano
la que no es
- fotocopi |un requisito a!ﬁorrara
Certificado de - dinero y L . Sy,
e adela necesario . Administrati | Eliminacion de
estratificacion tiempo al no
. L cedula para el va documentos
socioecondmica .. tener que
para tramite, el .
. sacar fotocopia
obtener |certificado
de la cedula
el es del
certifica | predio, por
do de tanto el
estratific | ciudadano
acion solo debe
aportar la
direccion
del predio.
Actualm | El tramite El ciudadano
ente el [se eliminay |podra
Certificado de paz ciudadan | se registra | consultar de . Eliminacion del
o debe como una manera Normativa ..
y salvo . . . tramite
realizar |consulta de |[inmediata su
la informacién | estado de
solicitud |, tomando |[cuenta,
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DATOS
TRAMITES A ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR
RACIONALIZAR
Situacié !Vlejora por B_eneficio al _Tipo ) I-_\cci0|_1es y
Nombre h actual implement | ciudadano o | racionaliza | racionalizacio
ar entidad cion n
y la en cuenta disminuyendo
entidad |las costos de
tiene directrices |desplazamient
hasta 15 | del decreto |o y tiempo en
dias Ley 2106 el tramite.
habiles |de 2019
para dar
respuest
a.

Para la vigencia 2023 se deberad realizar seguimiento a esta estrategia vy
establecer una nueva, de acuerdo a las indicaciones de la politica de
racionalizacion de tramites.

4.3 Componente 3: Rendicion de cuentas

Mas alla de ser una practica periddica de audiencias publicas, la rendicidon de
cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio permanente y transversal que
se oriente a afianzar la relacion Estado - ciudadano; por tanto, la rendicion de
cuentas no debe ni puede ser Unicamente un evento periddico y unidireccional
de entrega de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso
continuo y bidireccional, que genere espacios de didlogo entre el Estado y los
ciudadanos sobre los asuntos publicos

4.3.1 Subcomponente 1 Informacion de calidad y en lenguaje

comprensible
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La rendicion de cuentas implica brindar informacion, explicar y dar a conocer
los resultados de la gestion de la Alcaldia de Quinchia, para ello es
fundamental dar cumplimiento a la Ley 1757 de 2015, especialmente su
articulo 52 “Las entidades de la Administracién Publica nacional y territorial,
deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas,
cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a los
Ciudadanos”; este proceso debera realizarse de conformidad a los lineamiento
que la funcién publica ha establecido y validado por el equipo lider de rendicién
de cuentas que se haya creado para tal fin.

Por tanto se deberd elaborar la estrategia de rendicidn de cuentas tomando
en cuenta los grupos de interés, las priorizaciones y el uso de estrategias de
comunicaciéon que permitan el entendimiento claro de los actores
involucrados.

Tomando en cuenta que es la vigencia que marca la terminacion de un periodo
de administracidon se deberan realizar dos rendiciones de cuentas mediante
audiencia publica, la primera de la vigencia 2022 y la segunda la vigencia
2023, adicionalmente el desarrollo de la rendicién de cuentas de infancia y
adolescencia.

4.3.2 Subcomponente 2 Dialogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones

Una vez aclarado que el proceso de rendicién de cuentas es bidireccional, y
que la generacibn de espacios para el dialogo es fundamental, se
implementaran estrategias como formularios de google calendar y encuestas
a lideres de grupos de interés, Facebook live para facilitar la participacion de
la ciudadania en los escenarios de rendicion de cuentas.

4.3.3 Subcomponente 3 Incentivos para motivar la cultura de la
rendicion y peticion de cuentas

Con el fin de promover el comportamiento orientado hacia la rendicion de
cuentas, se incorporara en el plan institucional de capacitaciones dirigido a los
funcionarios temas relacionados con la importancia de la rendicién de cuentas
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y a través de las redes sociales motivar a la ciudadania en la participacién
permanente de los diferentes escenarios que se generan para informar sobre
las gestiones de la entidad.

4.3.4 Subcomponente 4 Evaluacion y retroalimentacion a la gestion
institucional

El jefe de la oficina asesora de control interno sera la responsable de realizar
la evaluacidn de la estrategia de rendicidn de cuentas, cuyo resultado sera
enviado a los miembros del equipo lider de rendicion de cuentas para el
establecimiento de las acciones de mejora.

4.4 Componente 4: Mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios
que presta la Alcaldia de Quinchia, mejorando la satisfaccidon de los ciudadanos
y facilitando el ejercicio de sus derechos.

4.4.1 Subcomponente 1 Estructura administrativa y direccionamiento
estratégico

La Alcaldia de Quinchia a pesar de contar con una ventanilla Unica que
recepcion los PQR y tener una politica de servicio al ciudadano, no tiene
claridad frente al liderazgo del proceso, por tanto es necesario que se
actualicen los procesos y se ajuste el manual de funciones con el fin de asignar
esta politica a una persona que tenga linea de comunicacién directa con el
Alcalde.

Para garantizar los recursos necesarios en la implementacién de mejoras del
servicio al ciudadano, es importante que se establezcan recursos para
disponer un punto de atencién a la ciudadania en el primer piso, con el fin de
facilitar el acceso a los ciudadanos adultos mayores o en condicién de
discapacidad y para el sostenimiento del software RadicApp.
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4.4.2 Subcomponente 2 Fortalecimiento de los canales de atencion

Como se menciond en el punto anterior se deberan realizar adecuaciones para
disponer de un punto de atencién a la ciudadania en el primer piso.

En relacion con la pagina web se debera avanzar en el plan de incorporacién
a la accesibilidad mencionado en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020.

Adicionalmente, para generar alternativas que humanicen la atencion de
ciudadanos con discapacidad auditiva se realizara capacitacion a personal de
servicio al ciudadano en el uso de las herramientas que ofrece el Centro de
Relevo y fortalecer las capacidades de atencion al ciudadano con la
socializacién del protocolo de servicio al ciudadano.

4.4.3 Subcomponente 3 Talento humano

En la Alcaldia de Quinchia se tiene claridad frente al rol fundamental que
desempefnan los funcionarios en la satisfaccion de la ciudadania una vez
recibidos los servicios o productos, por ello para fortalecer el proceso de
atencién al ciudadano se incluirdn en el plan de capacitaciones tematicas
relacionadas con el servicio al ciudadano, en el programa de reinduccidn se
incluiran temas relacionados con los tramites que atiende cada dependencia,
se implementaran mecanismos de evaluacién de la atencién al ciudadano y se
incluira en el plan de bienestar e incentivos actividad para resaltar el o los
funcionarios que sobresalen por su buena atencién al ciudadano.

4.4.4 Subcomponente 4 Normativo y procedimental

El componente normativo y procedimental comprende aquellos
requerimientos que debe cumplir la Alcaldia de Quinchia en relaciéon con en
sujecibn a la norma, en términos de procesos, procedimientos vy
documentacidn, entre otros, y que no hagan parte de componentes anteriores,
en este orden de ideas para la vigencia 2023 se realizaran las siguientes
actividades:
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> Elaborar y/o actualizar el reglamento interno, procedimientos y politicas
relacionadas con el servicio al ciudadano, incorporando el software
RadicApp.

»  Elaborar un plan de mejora con los resultados de los informes de PQR.

> Realizar campafias informativas sobre la responsabilidad de los
servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos.

4.4.5 Subcomponente 5 Relacionamiento con el ciudadano

Este componente da cuenta de la gestidon de la entidad para conocer las
caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus
expectativas, intereses y percepcidn respecto al servicio recibido.

>  Actualizar la caracterizacién de ciudadanos y grupos de interés

> Elaborar 3 informes de medicion de percepcion de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta institucional y el servicio
recibido

4.5 Componente 5: Mecanismos para la transparencia y el acceso a
la informacion

La transparencia y el acceso a la informacién publica implica el pleno
entendimiento por parte de los servidores publicos sobre el derecho
constitucional de la ciudadania para consulta de la informacidén que genera la
entidad por tanto el articulo 2 de la Ley 1712 de 2014 establece que “Toda
informacion en posesion, bajo control o custodia de un sujeto obligado es publica y
no podra ser reservada o limitada sino por disposicidn constitucional o legal...”

Este componente se desarrolla a través de cinco subcomponentes a saber:

4.5.1 Subcomponente 1 Lineamientos de transparencia activa
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La transparencia activa implica la disponibilidad de informacion a través de
medios fisicos y electrdnicos.

Para los medios electrdnicos la entidad tendra a disposicidon de la comunidad
la informacion bajo los términos que establece la Resolucién 1519 de 2020;
la cual se encuentra consolidada en la matriz de comunicaciones externa que
disefiara la subsecretaria de Talento Humano, TIC y Servicios Generales.

4.5.2 Subcomponente 2 Lineamientos de transparencia pasiva

La Alcaldia de Quinchia, tendra disponible para consulta de informacién fisica
a través de los archivos de gestion y el archivo central los cuales seran
entregados en los términos que establece la ley.

Con el fin de identificar situaciones a mejorar, la entidad realizara informes
periodicos de PQR y garantizara el funcionamiento del software de gestion de
PQR que ha permito integrar de manera oportuna las respuestas y los
seguimientos a las solicitudes de la ciudadania.

4.5.3 Subcomponente 3 Elaboracion los instrumentos de gestion de la
informacion

Para apoyar la gestidon de la informacién, la Alcaldia de Quinchia mantendra
actualizados los siguientes instrumentos:

>  El Registro o inventario de activos de Informacion.
> El Esquema de publicacién de informacién
> El indice de Informacién Clasificada y Reservada.

Garantizando ademas que las actualizaciones se encuentren adoptadas
mediante actos administrativos, publicados en datos abiertos y articuladas al
programa de gestion documental.

4.5.4 Subcomponente 4 Criterio diferencial de accesibilidad

Con el fin de facilitar el acceso a la informacidon de comunidades indigenas y
con condiciéon de discapacidad auditiva o visual, la Alcaldia de Quinchia
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avanzara en el cumplimiento del plan de incorporacién de accesibilidad en la
informacion.

Ademas, realizara un diagndstico de las necesidades de las comunidades
indigenas localizadas en el sector con el fin de promover la traduccidon de
documentos estratégicos a sus idiomas en caso de ser necesario.

4.5.5 Subcomponente 5 Monitoreo del acceso a la informacion publica

Como se menciond en el numeral 4.5.2 la Alcaldia de Quinchia a través de la
auxiliar administrativa del despacho, adelantara un informe trimestral sobre
los PQR que contenga:

> El nUmero de solicitudes recibidas.

> El nUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion.

»  El tiempo de respuesta a cada solicitud.

> El nUmero de solicitudes en las que se negd el acceso a la informacién

Este informe sera enviado a la oficina asesora de control interno, enviado a
los lideres de cada dependencia y adicionalmente sera publicado en la pagina
web.

4.6 Componente 6 Iniciativas Adicionales

Componente 6: Iniciativas Adicionales Cumplimiento
Compon Meta Depend Fec Fec I Ii
ente Ite Activid O encia ha ha Seme Seme
m ad Produ Respons Ini .
. Fin stre stre
cto able cio
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5. Matriz plan anticorrupcion y atencion al ciudadano

COMPONENT GESTION RESPONS
E1l DEL RIESGO ACTIVIDAD ABLE PLAZO
0,
Socializar la f80 /e de los
olitica de | TUNcionarios y .
gdministracién contratistas Secretaria
del riesgo con conocedores |de 30/04/2023
Politica de | todo el personal de I.a politica | Planeacion
SUBCOMPON Administracié | de la entidad de riesgos de
ENTE 1.1 . corrupcion
n del Riesgo —
Realizar 1 seguimiento
sequimiento a la realizado a la|Secretaria
T ementacisn | Politica  de|de 30/10/2023
deﬁa olitica administracié |Planeacién
P n del riesgo
Construir el 1 mapa de
SUMCOMPON Construccion | mapa de riesgos ries osp de Secretaria
ENTE 1.2 del Mapa de|de corrupcién corrgu cion de 15/12/2023
) Riesgos para la vigencia pc Planeacion
2024 construido
Realizar
publicacién del 1 documento
mapa de riesgos ublicado TICS 28/01/2023
de corrupcion en P
la pagina web.
g?\:]uleglgcgic})/n Enviar el mapa |100 de los
SUMCOMPON de riesgos de empleados y Secretaria
ENTE 1.3 corrupcion a los |contratistas de 30/03/2023
funcionarios y con mapa de Planeacion
contratistas de |riesgos en
la entidad SuUs correos
Realizar 3
seguimientos a sequimientos 10/04/2023
. la ejecucion de 9 Secretaria |-
SUBCOMPON | Monitoreo y las acciones realizados al de 10/08/2023
ENTE 1.4 Revisién mapa de L
planteadas para riesqos de Planeacion | -
la gestién de los 90s ¢ 15/12/2023
riesgos corrupcion
Realizar tres al Jefe 15/04/2023
afio de manera 3 . -
SUBCOMPON Evaluacion conjunta con el evaluaciones Oficina 15/08/2023
ENTE 1.5 "y : Control
Comite realizadas Interno | -
Institucional 26/12/2023
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COMPONENT GESTION RESPONS
E1 DEL RIESGO ACTIVIDAD META " ABLE PLAZO

Coordinador de
Control Interno

RACIONALI
g%MPONENT ZACION DE ACTIVIDAD
TRAMITES
Evaluar la
implementacion
de la Estrategia 1 Evaluacién Secretaria
de . de 15/02/2023
. L realizada s
racionalizacion planeacion
de tramites del
ESTRATEGIA 2022
suscompon |PE ELat?liocr:rr | 1 estrategia
ENTE 2.1 RAg:IONALIZA gstrate ia de de Secretaria
’ CION DE raciona?izacic')n racionalizacié de 15/03/2023
TRAMITES p n de tramites | planeacién
de tramites para claborada
la vigencia 2023
Cargar los datos| 100% de los 10/04/2023
de operacién de| datos de Responsab | -
) g les de cada | 10/07/2023
los tramites en el operacion ) 10/12023
SUIT cargados tramite | -10/ -
. 10/01/2024
COMPONENT RENDICION
E3 DE CUENTAS ACTIVIDAD
Elaborar la
Estrategia de
Rendicion de . )
Cuentas dando 1 estra_te_g|a E,quo
. . de rendicion |Lider de
orientaciones . 25/01/2023
Informacion: |sobre el lenguaje de cuentas Rendicion
S L 9uale | o1 ahorada de Cuentas
Informacion |a utilizar con los
SUBCOMPON | de Calidad y |grupos de
ENTE 3.1 en Lenguaje |interés
Comprensible 1 .
. e Secretaria
Realizar capacitacion de
capacitacion  a|realizada a Gobierno
los funcionarios | funcionarios Servici y 30/09/2023
. ! g ervicios
sobre lenguaje |directivos y L
. Administra
claro de atencion al | .
. tivos
ciudadano
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COMPONENT GESTION RESPONS
E1 DEL RIESGO ACTIVIDAD META ABLE PLAZO

Realizar
encuesta a
lideres de los 1 Encuesta
grupos de . .
terés sobre los r,eal|zada a Secretaria
. | lideres de de 30/07/2023
temas mas .,
grupos de Planeacion
relevantes al; !
interes
conocer sobre la
gestion de la
entidad
Implementar
Formularios en
Didlogo: medios
Didlogo de |electrénicos
doble via con | sobre las| 3 formularios | Secretaria
SUBCOMPON la Ciudadania | inquietudes que|implementad |de 30/10/2023
ENTE 3.2 .,
y Ssus presentan los | os Planeacion
Organizacion | grupos de
es. interés y
ciudadania en
general
Generar
espacios
periédicos  por
canal local 0|6 Espacios .
Facebook live | generados de Secretario
) s de 15/12/2023
para dar | dialogo con la
) , Despacho
respuesta a | ciudadania
inquietudes de la
ciudadania sobre
temas puntuales
Difundir material
pedagdgico
sobre la
. importancia del
Incentivos
ara motivar proceso , de 4 mensajes Secretaria
SUBCOMPON | P rendicién publica 2o
la cultura de pedagdgicos |de 30/08/2023
ENTE 3.3 g de cuentas, | 7. . L.
la rendicién . ;. difundidos Planeacién
mediante pagina
de cuentas.
web, redes
sociales y por
correo
electrénico
“UNIDOS SOMOS MAS”
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capaC|taC|on Secretaria
Incluir en el PIC|programada |de

temas en el PIC Gobierno y

relacionados con | sobre Servicios

la rendiciéon de|rendicién de |Administra | 30/11/2023
cuentas cuentas tivos

ATENCION
EZMPONENT AL ACTIVIDAD META FECHA
CIUDADANO

Actualizacién y/o
elaboraciéon de 1 documento
Felcionados con| €laborado y/o | JERECD | 30/08/2023
2 actualizado
la atencion al
ciudadano
Estructura
administrativ | Ajuste del
SUBCOMPON |ay decreto de
ENTE 4.1 Direccionamie | conformacion
nto del Comité
estratégico Institucional de .
Gestion y | 1 Decreto gecretarla 30/04/2023
Desempefio para | ajustado € L1 /04/
asignar Planeacidn
responsable de
la politica de
Servicio al
Ciudadano
Qgecsfernciépnungol 1 pur_'nFo de Secretaria
ciudadano en el atencidén de 5 30/09/2023
nivel 1 adecuado Planeacion
Fortalecimien
SUBCOMPON | to de los Avanzar en la|coo 4ol o Secretaria
ENTE 4.2 cinal_e,s de ejecucion del 32 % del plan |
atencion :
plan . 9€incorporacion | GOPIEMOY |4 5/15/2023
incorporacién de implementad Servicios
accesibilidad a la o Administra
pagina web tivos
“UNIDOS SOMOS MAS”
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Incorporar en el
Plan Secretaria
Institucional de| 1 de
Capacitaciones |capacitacion Gobierno 30/06/2023
temas programada €rno’y
) .. | Servicios
relacionados con | sobre servicio Administra
el servicio al|al ciudadano tivos
ciudadano
Actividad de
incentivo no 1 funcionario Secretaria
remunerados a incentivado de
SUBCOMPON Talento per_sonal con por sobresalir Goblfar-noy 30/07/2023
ENTE 4.3 mejor ., | Servicios
humano - en la atencion .
calificacion en . Administra
g al ciudadano )
atencion al tivos
ciudadano
Incluir en el
programa de o Secretaria
reinduccion la :gso (/)Ong:bll(?ai de
socializacion b Gobierno y
de los . 30/11/2023
sobre los ; Servicios
. tramites con i
tramites que las reinduccion Administra
dependencias tivos
tienen a su cargo
Elaborar y/o
actualizar el
reglamento 2
interno, documentos
procedimientos | €laborados Secretaria
y politicas y/o . de :
laci d actualizados |Gobierno y 30/06/2023
re aC|ona. e-15 CON (reglamento | Servicios
el servicio al|jnternoy Administra
SUBCOMPON | Normativo y | S'udadano, politica de | tivos
ENTE 4.4 procedimenta |incorporando el | servicio al
| software ciudadano)
Radicap.
Elaborar un plan
de mejora con 1 plan de Auxiliar
los rfasultados de mejora SS?lnlstra 30/10/2023
los informes de elaborado d o
PQR. espacho
“UNIDOS SOMOS MAS”
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Realizar
campanas Secretaria
informativas de
sobre la|1 campaia Gobierno
responsabilidad |informativa €rnoy 30/07/2023
. . Servicios
de los servidores | realizada L
P Administra
publicos frente a .
tivos
los derechos de
los ciudadanos
Actualizar la| 1 o
caracterizacion | caracterizacio _
de ciudadanos y n de Secretaria
ciudadanos y |de 30/07/2023
grupos de | grupos de Planeacion
interes interés
actualizada
Elaborar 3
Relacionamie informes de
SUBCOMPON medicion de
ENTE 4.5 nto con el -
. ciudadano percepcion  de Secretaria
los ciudadanos | 3 informes de |de
res.pecto a la med|C|o_n,de goblgrno y 30/08/2023
calidad y | percepcion Servicios
accesibilidad de | €laborados Administra
la oferta tives
institucional y el
servicio recibido

TRANSPARE

NCIA Y
COMPONENT ACCESO A
ES LA ACTIVIDAD

INFORMACI

ON PUBLICA

. . . - 1 Matriz de

Lineamientos |Ejecucion de la comunicacion | Secretarios
SUBCOMPON |de matriz de

. . es de 15/12/2023
ENTE 5.1 Transparencia | comunicaciones |.
. implementad |Despacho
Activa externa a
“UNIDOS SOMOS MAS”
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Implementacién
del plan de
H‘]m?igga dde; 1 p!an de Secretarios
Transparencia mejora de 30/04/2023
y
Acceso  a la ejecutado Despacho
Informacion
Pablica 2022
Diligenciamiento
del indice de|Un
Transparencia y |Formulario
Acceso  a  lalITA TICS 30/08/2023
Informacion diligenciado
Pablica 2022
Secretaria
de
SUBCOMPON | Lineamientos | Garantizar el| 1 Contrato Gobierno y
ENTE 5.2 de funcionamiento |de soporte Servicios
Transparencia | del software de |técnico Administra
Pasiva gestién de PQR | celebrado tivos 30/02/2023
Revisar y
actualizar si es
del caso los
instrumentos de
gestion de la
informacién
Elaboracién | (Registro 0
los inventario de 3
SUBCOMPON | Instrumentos | activos de
7 L, Documentos | TICS 30/05/2023
ENTE 5.3 :jae Gestion de | Informacién, El revisados
., Esquema de
Informacion publicaciéon  de
informacién, El
Indice de
Informacion
Clasificada y
Reservada)
Criterio E!QSE’ZLCO 1 Secretaria
SUBCOMPON diferencial de |sobre Diagnéstico de 30/08/2023
ENTE 5.4 o . . Desarrollo
accesibilidad | necesidades de|realizado .
gt Social
traduccion de
“UNIDOS SOMOS MAS”
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documentos a
lenguas
indigenas

Ajustar los
reportes e
informe de PQR
con la siguiente
informacion:
Numero de
solicitudes que
fueron

trasladadas a Secretaria
Monitoreo del | otrg institucion. | 1 reporte de |de
SUBCOMPON |Acceso a la informacion Gobierno y
ENTE 5.5 Informacion | Tiempo de de PQR Servicios
Publica ajustado Administra
tivos

15/04/2023

respuesta a
cada solicitud.

NUumero de
solicitudes en
las que se negod
el acceso a la
informacion
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